
{ŀƭŀǊƛŜǎ ϧ .ŜƴŜŦƛǘǎ  ϷоΣфусΣлро 
{ŎƘƻƻƭ .ŀǎŜŘ wŜƘŀō  ϷсфоΣлос 
{ǳǇǇƭƛŜǎ ϧ 9ȄǇŜƴǎŜǎ ϷрсрΣфнт 
5ŜǇǊŜŎƛŀǘƛƻƴ ϷмофΣплл 
¢ǊŀǾŜƭ  ϷпоΣрср 
¦ǘƛƭƛǘƛŜǎ  ϷорΣрнр 
hǘƘŜǊ   ϷоΣтрп 

9;DJH; <?D7D9?7BI

4,405 Children Across Programs  |  3,001  Unique Children Within the Organization

H;<;HH7B IEKH9;
tŀǊŜƴǘǎκ{ŜƭŦ нп҈
tƘȅǎƛŎƛŀƴǎ мн҈
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ tŀǊǘƴŜǊǎ пс҈
{ŎƘƻƻƭǎ  мф҈

2980 NEW
REFERRALS

9B?;DJI 8O 7H;7
.ƭŜƴƘŜƛƳ !ǊŜŀ  ннм
/ƘŀǘƘŀƳ мΣпсо
wƛŘƎŜǘƻǿƴ !ǊŜŀ  мсф 
¢ƛƭōǳǊȅ !ǊŜŀ  нтс
²ŀƭƭŀŎŜōǳǊƎ !ǊŜŀ рпт
hǳǘǎƛŘŜ /ƘŀǘƘŀƳπYŜƴǘ нмм

29,078 VISITS
TOTAL HOURS OF 

CLIENT 
SERVICES

34,810 # W
ASSESSMENT

AITING 982 # W
FOR SERVICE

AITING  721

OUR IMPACT

2019
2020

I M P A C T 
R E P O R T
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H;L;DK;

;NF;DI;I

BOARD AND EXECUTIVE DIRECTOR MESSAGE 

$5,423,019

$ 5,467,260

ω ω ωω ωω

ω ω ω ωω

hƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ŀƴŘ /ŜƴǘǊŜΣ ǿŜ ǿƛǎƘ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƻǳǊ ǎƛƴŎŜǊŜ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ǎǘŀŦŦΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ 
CƻǳƴŘŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜƭȅ ƻǾŜǊ ǘƘŜ нлмфπнлнл ȅŜŀǊΦ 
²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜ ƪŜȅ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ƛƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ .ƻŀǊŘϥǎ ǊŜƴŜǿŜŘ /ŜƴǘǊŜ 
{ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ ƪŜȅ ƎƻŀƭǎΥ

5ŜƭƛǾŜǊ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΥ
 ²Ŝ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ {ŎƘƻƻƭ .ŀǎŜŘ wŜƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ƻǳǊ /ŜƴǘǊŜΦ      
 !ǇǇǊƻǾŀƭ ǿŀǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ /ŜƴǘǊŜ ōŀǎŜŘ !ǳǘƛǎƳ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ /ƭƛƴƛŎΦ
 CŀƳƛƭȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ǿŜǊŜ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǾŜǊȅ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ CŀƳƛƭȅ Cŀƭƭ CŜǎǘƛǾŀƭΦ

{ŜŎǳǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŀƴƴǳŀƭƛȊŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎΥ
 CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ǿŀǎ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ƛƴƛǘƛŀǘŜ ŀ ŦŜŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳƻŘŜƭ ƛƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ /ŜƴǘǊŜϥǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭ
  ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ
 /ƭƛŜƴǘ !ƳōŀǎǎŀŘƻǊǎ ƳƻōƛƭƛȊŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ŀŘǾƻŎŀŎȅ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ƻǳǊ ƴŜǿ ōǳƛƭŘΦ

5ŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘΣ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǘŜŀƳΥ
 bŜǿ ƭƛƴƪŀƎŜǎ ǿŜǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ ǇŀŜŘƛŀǘǊƛŎ hƴǘŀǊƛƻ IŜŀƭǘƘ ¢ŜŀƳǎΦ       
¢ƘŜ /ŜƴǘǊŜ Ƙŀǎ ƴŜǿ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƻƴ ǘƘŜ /ƘŀǘƘŀƳπYŜƴǘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ [ŜŀŘŜǊǎ 
/ŀōƛƴŜǘΦ 

9ƴǎǳǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎΥ
 [ŀƴŘ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ /ŜƴǘǊŜ ǿŀǎ ǎŜŎǳǊŜŘ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ƻǳǊ /ŀǇƛǘŀƭ .ǳƛƭŘƛƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ
 ¢ƘŜ /ŜƴǘǊŜ ƛƴƛǘƛŀǘŜŘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 
 ǎŀŦŜǘȅ ŘǳŜ ǘƻ /h±L5πмфΦ

ω5hb!¢Lhb{    !ahw¢     /[L9b¢  a//{{    Lb¢9w9{¢  a¦bL/Lt![    t!¸a!{¢9w     h¢I9wω

59tw9/L!¢Lhb {![!wL9{ ϧ .9b9CL¢{        {¦tt[L9{ ϧ 9·t9b{9{        ¢w!±9[         ¦¢L[L¢L9{       {/Ihh[95 .!{95 w9I!. h¢I9wω ω

L ŀƳ ǾŜǊȅ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ȅƻǳ ǘƻ /ƘŜƭǎŜŀ ²ŜŀǾŜǊΣ ǘƘƛǎ 
ȅŜŀǊΩǎ Iŀƭƭ ƻŦ CŀƳŜ ŀǿŀǊŘ ǿƛƴƴŜǊΗ  /ƘŜƭǎŜŀ ƛǎ ŀ ǊƻƭŜ ƳƻŘŜƭ 
ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǎƘŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ƴŜǿ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎΦ   {ƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ ƴǳƳŜǊƻǳǎ /ŜƴǘǊŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ /ŜƴǘǊŜ ¢ƘŜǊŀǇŜǳǘƛŎ 
wŜŎǊŜŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

²ƘŜǘƘŜǊ ŀǘǘŜƴŘƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǊ ōŀǎŜōŀƭƭΣ ŀŘŀǇǘŜŘ ƳǳǎƛŎ 
ƭŜǎǎƻƴǎΣ ŘǊŀƳŀΣ ōƭŀŎƪ ƭƛƎƘǘ ǘƘŜŀǘǊŜ ƻǊ ǘŜŜƴǎ ƴƛƎƘǘ ƻǳǘΣ /ƘŜƭǎŜŀ 
ŀƭǿŀȅǎ ǘŀƪŜǎ ǘƘŜ ŜȄǘǊŀ ǘƛƳŜ ǘƻ ƎǊŜŜǘ ŀƭƭ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ ŜȄǇǊŜǎǎŜǎ 
ƎǊŜŀǘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘƛƻƴ ǘƻ ŀƭƭΦ  {ƘŜ ƛǎ ǿŜƭƭ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ƘŜǊ ŎŀǊƛƴƎ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŀƴŘ ŀƭǿŀȅǎ ŀǎǎƛǎǘǎ ǇŜŜǊǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ŀƴ ŜȄǘǊŀ ƭƛǘǘƭŜ ōƛǘ 
ƻŦ ƘŜƭǇΦ

Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǘ ǘƘŜ /ŜƴǘǊŜΣ /ƘŜƭǎŜŀ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ /Y {ǇŜŎƛŀƭ tƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ DƛǊƭ 
DǳƛŘŜǎ ŀƴŘ ƘŜǊ ŎƘǳǊŎƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  ! ŦŜǿ ƻŦ ƘŜǊ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōŜƛƴƎ ŀ DƛǊƭ DǳƛŘŜ ƭŜŀŘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ 
Ǉŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΣ ŎƻƳǇƭŜǘƛƻƴ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ 
ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŀǘ ŀ ƭƻŎŀƭ ŘŀȅŎŀǊŜΣ ¢ƘŜ 
[ƛōǊŀǊȅ /ŀŦŞΣ {ǳōǿŀȅΣ ¢ƘŜ 5ǳǘŎƘ 
aŀǊƪŜǘ ŀƴŘ {ƻōŜȅΩǎΦ

²Ŝ ǿƛǎƘ /ƘŜƭǎŜŀ ǿŜƭƭ ǿƛǘƘ ƘŜǊ 
Ǝƻŀƭ ƻŦ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎƪƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ ǿƻǊƪ ƛƴ ǘƘŜ 
/ƘŀǘƘŀƳπYŜƴǘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅΗ

8;J> 9KCC?D=I 
.ƻŀǊŘ /ƘŀƛǊ

:EDD7 B?JM?D)C7A;O 
9ȄŜŎǳǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ

a//{{ ϷпΣопнΣлнр 
5ƻƴŀǘƛƻƴǎ ϷрсрΣуро 
hǘƘŜǊ ϷнптΣлтп 
aǳƴƛŎƛǇŀƭ ϷмплΣллл 
!ƳƻǊǘ ϷпрΣоус 
/ƭƛŜƴǘ ϷплΣпфн 
LƴǘŜǊŜǎǘ ϷнрΣтсс 
tŀȅƳŀǎǘŜǊ ϷмсΣпно 
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